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Resumen simple:

El proposito de la presente ponencia es ahondar conocimiento acerca de la concepcion
toyotista del trabajo y su relacion con la subjetividad de los trabajadores. Partiremos de la
descripcion y el analisis de la implementacion del Sistema Toyota de Produccion (STP) en
la fabrica japonesa en Argentina, localizada en Zarate, Provincia de Buenos Aires, para
comprender que sujeto trabajador se va constituyendo en el seno de estas practicas
laborales.

Entendemos al STP como una tecnologia compleja de gestion, basada en la mejora
continua, que tiene por objetivo fundamental la racionalizacion de la produccion y de los
trabajadores mediante la aplicacidn de variados dispositivos de control técnico y social que
flexibilizan la fuerza de trabajo..De esta manera, indagaremos acerca de las
representaciones que los trabajadores de la fabrica japonesa ponen en juego en relacion al

STP como tecnologia de gestion.

Resumen expandido.
Objeto.

! Esta ponencia se inscribe en investigaciones que venimos llevando adelante en el marco del proyecto
UBACYT “Estrategias de disciplinamiento laboral y resistencia en el trabajo: disputas politico cultural dentro y
fuera de la fabrica” de la Facultad de Ciencias Sociales, UBA,; y del proyecto PIP “Practicas hegemonicas
corporativas y disciplinamiento laboral: saberes, practicas y posiciones de los trabajadores en contextos de
racionalizacion y fragmentacion en el trabajo” con sede en el CEIL- PIETTE CONICET.
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El proposito de la presente ponencia es ahondar conocimiento acerca de la concepcion
toyotista del trabajo y su relacion con la subjetividad de los trabajadores. Si bien han
prosperado trabajos tendientes a indagar acerca de la identidad, la subjetividad y los
sentidos de los trabajadores en el toyotismo (Wortman, 2003; Antunes, 2003; Escobar,
2004; Battistini, 2005), nuestra mirada acerca de la subjetividad pretende abordar la
cuestién partiendo del Sistema Toyota de Produccion (STP) como tecnologia de gestion
que configura, mediante dispositivos de control, aunque no de manera lineal y sin
conflictos y resistencias, un sujeto trabajador capaz de alcanzar altos niveles de
productividad.

En este sentido, nuestro objeto de estudio es el STP en tanto tecnologia de gestién® del

trabajo y los variados dispositivos de control* que dinamiza en el proceso de produccion.

Objetivo.

Como objetivo, este trabajo se plantea analizar las representaciones de los trabajadores en
relacion a los dispositivos de control que dinamiza el STP como tecnologia de gestion
tendiente al involucramiento en el aumento de la productividad y la calidad de la

produccion.

Metodologia.
Se propone la implementacion de una perspectiva metodoldgica cualitativa que permita
analizar las representaciones de los trabajadores en relacién a los dispositivos de control

que pone en juego el STP con el fin de lograr el involucramiento en la produccion. Algunas

* Se utiliza la nocién de “tecnologia de gestion” (Novik, 1991) en el marco de lo es una “tecnologia de
gobierno” en la relacién especifica de poder entre capital y trabajo en la fabrica japonesa. Esta tecnologia
de gobierno ocupa un lugar central en la construccion de habitos, actitudes y costumbres de los sujetos
trabajadores dentro de la fabrica. Asimismo, la nocidn de “tecnologia de gestiéon” no se utiliza remitida
Unicamente al dmbito de la gestién organizacional del proceso técnico de trabajo, sino que también da
cuenta de la gestion de la produccion en general, de sujetos y mercancias por dentro de la fabrica.

* Entendemos por dispositivos de control a la variedad de instrumentos empresariales que buscan ajustar el
comportamiento de los trabajadores a los objetivos de eficiencia/productividad y competitividad de las
firmas. Los dispositivos de control aportan a la vez un andamiaje material y simbdlico, con potencialidad
para manipular sentidos y transmitir los principios estructurantes del comportamiento eficaz. Los dispositivos
son variados y se especializan dependiendo de los campos de actuacion (agencias y agentes) que los
movilizan. (Figari, C.: “Dispositivos de control y nuevas matrices de disciplinamiento laboral:
desnaturalizacion y critica como espacio de resistencia colectiva”, 9no Congreso Nacional de Estudios del
Trabajo, ASET, Bs As, Argentina, del 5 al 7 de agosto de 2009.).



de las preguntas que se pretenden abordar son: ;Como se gestiona el involucramiento en la
produccion? ¢Qué representaciones construyen los trabajadores acerca de la mejora
continua de la productividad y de la calidad de la produccion? ;Hay adhesion de los
trabajadores a los principios basados en la mejora continua que pregona la empresa?

Como estrategia de analisis describiremos los principios fundamentales del SPT, el
accionar de los dispositivos de control que dinamiza, y las representaciones de los
trabajadores acerca de los mencionados dispositivos de control

Las principales fuentes de datos utilizadas fueron documentos internos y de uso publico
tanto de la fabrica como del Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte Automotor
(SMATA), como asi también Convenios Colectivos de Trabajo firmados entre ambas partes
y entrevistas grupales e individuales a trabajadores de la fabrica que se desempefian en

distintos sectores.

Resultados.

Entre los resultados que pretenden problematizar la cuestion del involucramiento en
procesos de trabajo basados en la mejora continua cabe mencionar:

- El sujeto trabajador como espacio en disputa.

- La existencia de dispositivos de control que encuentran su especificidad de actuacion
sobre bases objetivas como el cuerpo y el tiempo de trabajo.

- La existencia de dispositivos de formacion continua que dinamizan la implicacion en la
produccién.

- Las representaciones de los trabajadores acerca del involucramiento en la produccion que
abren gritas al STP como modalidad de sujecion en el trabajo.

- La adhesion del sindicato a los principios del SPT.

De esta manera, la mirada esta centrada en el sujeto trabajador en el marco de las relaciones
de poder que se configuran en el seno del funcionamiento del SPT en el espacio de trabajo,
tomando en cuenta la importancia de los dispositivos de control como forma de
subjetivacion de los trabajadores. Es en este sentido que sostenemos que la productividad se
juega no solo al nivel de la incorporacion de tecnologia microelectronica sino también al

nivel del sujeto trabajador.



Tomar al STP como una tecnologia de gestién que dinamiza complejos dispositivos de
control, permite pensar la productividad no solo como un dato técnico-productivo, sino
también como una compleja construccion social-laboral que implica sujecion, negociacion,

conflicto y consensos de manera casi permanente.
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